PRAWA PACJENTA

USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
( Dziennik Ustaw z 31 marca 2009 Nr 52 poz. 417)

Prawo pacjenta do éwiadczen zdrowotnych
Art.6.1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczer zdrowotnych, do
przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnosc dostepu do tych swiadczen

3. Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:
1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwolal konsylium lekarskie;
2) pielegniarka (polozna) zasiggneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

4. Lekarz moze odméwic zwolania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna, ze sadanie,
© ktérym mowa w ust. 3, jest bezzasadne ()

Art. 7. 1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub
Zycia.
2.W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.

Art. 8. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z naleiyta starannoicia przez podmioty udzielajgce
$wiadczen zdrowotnych w warunkach edpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym
i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kieruja sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

Prawo pacjenta do informacji
Art.9.1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukoriczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania od lekarza
przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie pr; d n p h ich albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu,

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych wust. 2
innym osobom

4. Pacjent ma prawo z3da, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa wust. 2

5. Po uzyskaniu informacji, o ktorych mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawic lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

7. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji, o ktarych mowa w ust. 2,
w zakresie i formie potrzebnej do prawidiowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania
od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacjii zabiegach piel kich(...)

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanych

Art. 13. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny (...) informacji z nim
zwigzanych

Art. 14. 1.(..) osoby wykenujace zawod medyczny s3 obowigzane zachowad w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem,
w szczegolnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, w przypadku gdy.

1) tak stanowia przepisy odrebnych ustaw;

2) zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osob;
3) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

4) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych
innym osobom wykonujacym zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen

3. Osoby wykonujace zawod medyczny, udzielajace swiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 1-3, s3 zwigzane tajemnica réwniez po $mierci pacjenta

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

Art. 16. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody
()

Art. 17. 1. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukoficzyl 16 lat, ma prawo do
udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza (...)

nie badania lub

ia zgody na przep

4. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w ust. 1-3, moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie osob
wymienionych w tych przepisach, ktdre w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym
przez lekarza czynnosiciom albo brak takiej woli

Art. 18. 1. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktorej mowa w art. 17 ust. 1, wyraza sie w formie pisemnej(...)

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Art. 20. 1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci | godnosci, w szczegélnosci w czasie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent znajdujacy sie
w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczer zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bélu i innych cierpien.

Art. 21, 1. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

2. Osoba wykonujaca zawéd medyczny udzielajaca éwiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odméwi¢ obecnosci osoby
bliskiej przy udzielaniu éwiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobiefistwa wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczerstwo zdrowotne pacjenta ...)

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Art. 23. 1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
$wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okredlonej w niniejszej ustawie oraz w przepisach
odrebnych.

Art. 24. 1. W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w art. 23 ust. 1, podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych jest
obowigzany prowadzi¢, przechowywac i udostepniaé dokumentacje medyczng w sposob okreslony w niniejszym
rozdziale oraz zapewnic ochrong danych zawartych w tej dokumentacji (...}

Art. 26. 1. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

2. Po émierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia(...)
Art. 27. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) dowgladu wsiedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciagéw, odpiséw lub kopii

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony
organ lub podmiot zada udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.

Art. 28. 1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposab okreslony w art. 27 pkt 2 podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych moze pobieraé optate (..).

4. Maksymalna wysokosc optaty za:

1) jedna strone wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac 0,002 przecietnego wynagrodzenia
w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesiaca po ogloszeniu przez Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spofecznych;

2) jedng strone kopii dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé 0,0002 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym
mowaw pkt1;

3) sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym noéniku danych, jezeli zaklad
prowadzi dokumentacje medyczna w formie elektronicznej - nie moze przekraczac 0,002 przecigtnego wynagrodzenia,
oktorymmowaw pkt1.(.)

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Art. 31. 1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia okreslonych
w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma
wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw
Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikaja prawa lub obowiazki, o ktarych
mowawust. 1.

4.W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 3 sprzeciw jest zwracany osobie, ktéra go wniosta.

5. Komisja Lekarska na podstawie dokumentacji medycznej oraz, w miare potrzeby, po przeprowadzeniu badania
pacjenta, wydaje orzeczenie niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia sprzeciwu.(...)

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Art. 33. 1. Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespendencyjnego zinnymi osobami.

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymiw ust. 1
Art. 34.1, Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

2. Przez dodatkowg opieke pielegnacyjna, o ktorej mowa w ust. 1, rozumie sig¢ opieke, ktora nie polega na udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu.

Art. 35. 1. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 i art. 34 ust. 1, jezeli realizacja tych praw
skutkuje kosztami poniesionymi przez stacjonarny zaktad opieki zdrowotnej (...)

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
Art. 36. Pacjent w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej ma prawo do opieki duszpasterskiej,

Art. 37. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia Zycia, stacjonarny zaklad opieki zdrowotnej jest
obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym.

Art. 38. Stajonarny zakiad opieki zdrowotnej ponosi koszty realizacji praw pacjenta, o ktérych mowa wart. 36 37, chyba
ze przepisy odrebne stanowia inaczej

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Art. 39, Pagjent w stacjonarmym zakladzie opieki zdrowotnej ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponasi stagjonamy zaklad opieki zdrowotnej, chyba ze przepisy odrebne
stanowiginaczej.

Peina tres¢ Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta znajduje sie na stronie
internetowej MOW NFZ www.nfz-krakow.pl/stronadlapacjenta w dziale: Prawa Pacjenta

Pacjent, ktorego prawa nie sa realizowane przez placowke medyczna w sposéb dla niego zadowalajacy, moze zlozy¢ skarge

Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia
al.Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa
Bezptatna infolinia: 800-190-590
(pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00)
e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl

Ministerstwo Zdrowia



